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I - PARTE GERAL

CAPITULOI
DISPOSICOES GERAIS

ARTIGO 1.°

OBJECTO
O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no
Contrato a celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por
objecto a Aquisicdo de Servicos de Manutencgdo/Extensdo de Garantia para
Citébmetro de Fluxo da Marca BD Biosciences, conforme decorre da Parte

Especial do presente Caderno de Encargos.

ARTIGO 2.°
PRAZO

1. O Contrato produz efeitos a partir de 1 de Abril de 2022 e vigorara até 31
de Dezembro de 2022, automaticamente renovavel por periodos de 12 meses
até ao limite maximo de 3 anos, salvo oposicdo a renovagdo por parte da
NMS|FCM a comunicar com um aviso prévio de 15 dias de calendario do termo
inicial do contrato ou da sua renovagéo.
2. Sem prejuizo do disposto no ndmero anterior, o Contrato tera o seu
termo se for atingido o seu precgo contratual, em fungdo do que vier a ocorrer
primeiro.
3 A eficacia retroactiva do Contrato a celebrar, nos termos do n.° 2 do art.
287.° do Codigo dos Contratos Publicos (doravante desighado de CCP), justifica-
se atendendo a necessidade de assegurar a continuidade dos projectos em
curso no Laboratério da Unidade Curricular de Imunologia da NMS|FCM, e a
impossibilidade de extensdo da garantia do equipamento sem a inclusao dos
meses de Abril, Maio e Junho de 2022 no periodo de vigéncia do Contrato,
susceptivel de provocar um grave prejuizo econémico para a NMS|FCM em
caso de avaria do bem.
4, O Contrato a celebrar, e suas renovagdes, ndo poderdo ultrapassar a data

de 31 de Dezembro de 2024.

Campo Mértires da Pétria, 130
1169-056 Lisboa - Portugal



NOVA (%)

ARTIGO 3.°

DEVER DE INFORMAGCAO
1. O Adjudicatério obriga-se a prestar a informagao e os esclarecimentos
que lhe forem solicitados pela NMS|FCM com a periodicidade que esta
razoavelmente entender conveniente quanto a execugéo do plano de
trabalhos e ao cumprimento das obrigagdes que para aquele emergem do
Contrato.
2. A obrigacado prevista no ndmero anterior compreende o dever de o
Adjudicatario participar em reunides com a NMS|FCM ou com outras entidades
que se mostrem objectivamente necessarias em fungao do objecto do
Contrato.
3. O Adjudicatério obriga-se a comunicar & NMS|FCM a iminéncia e/ou o
inicio de qualquer processo judicial ou extrajudicial que possa conduzir a sua
declaragdo de insolvéncia, a providéncia analoga a insolvéncia ou a sua
extin¢ao, bem como a verificagdo de qualquer outra circunstancia que possa
perturbar a execugdo do Contrato.
4, O Adjudicatario obriga-se a comunicar a NMS|FCM, no prazo de quarenta
e oito horas a contar do seu conhecimento, a ocorréncia de qualquer
circunstancia ou factos relevantes, constituam ou nao for¢a maior, que
previsivelmente impeg¢am o cumprimento ou o cumprimento tempestivo de
qualquer das suas obrigagdes contratuais.
5. Todos os relatdrios, registos de actas e demais documentos elaborados
pelo Adjudicatario, no ambito do dever de informacao, devem ser redigidos em
portugués.
6. O Adjudicatario deverd nomear um representante, que serd o seu
interlocutor com a NMS|FCM relativamente a assuntos técnicos e processuais
do Contrato a celebrar.
7. Sempre que o Adjudicatario sofra atrasos no plano de trabalhos, em
virtude de qualquer facto imputdvel a terceiros, devera, no prazo de vinte e
quatro horas a contar da data em gue tome conhecimento da ocorréncia,
informar por escrito a NMS|FCM, a fim de esta ficar habilitada a tomar as

providéncias que estejam ao seu alcance.
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ARTIGO 4.°
DEVER DE SIGILO

1. O Adjudicatario obriga-se a guardar sigilo sobre toda a informacéo e
documentacgdo, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a NMS|FCM
ou a qualquer outra entidade, de que possa ter tido conhecimento no dmbito
da execucdo do Contrato.

2. A informacdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo nao
podem ser transmitidas a terceiros nem, objecto de qualguer uso ou modo de
aproveitamento que nao o destinado directa e exclusivamente a execucgao do
Contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo acima previsto a informacdo e a
documentacdo que fossem comprovadamente do dominio publico a data da
respectiva obtencdo pelo Adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado
a revelar, por for¢ca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades

reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

ARTIGO 5.°
PRAZO DO DEVER DE SIGILO
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos
a contar da data da cessacao do Contrato, sem prejuizo da manutengado da

sujeicdo a sigilo sobre quaisquer matérias sujeitas a segredo nos termos da lei.

ARTIGO 6.°
PREGO BASE
. Preco base é o preco maximo que a NMS|FCM se dispde a pagar pela
execucado de todas as prestagdes que constitui a prestagdo servigos a contratar,
nomeadamente a quantia de 42.900,00 Euros, nao incluindo o Imposto sobre

o Valor Acrescentado, nos seguintes termos:

QUANTIDADE PREGO MENSAL
ARTIGOS SERVICOS A FORNECER
(MESES) UNITARIO
Manutengdo/Extensdc de Garantia para
ITEM 1 Citémetro de Fluxo, de 01/04/2022 a 9 1.300,00 €
31h2/2022
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Manutencdo/Extensdo de Garantia para
ITEM 2 | Citémetro de Fluxo, de 01/01/2023 a 12 1300,00 €

Manutencao/Extensio de Garantia para

ITEM 3 Citometro de Fluxo, de 01/01/2024 a 12 1.300,00 €
3112/2024
2. O valor mencionado no numero anterior compreende todas as

obriga¢des previstas no presente Caderno de Encargos.

3. O prego contratual inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a NMS|FCM (incluindo as
despesas com combustivel, despesas de alojamento, mao-de-obra, despesas
de transporte, material (incluindo hardware) necessério & boa execucdo das
obrigagdes previstas no presente Caderno de Encargos bem como, quaisquer

encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licencas).

4, N&o hé lugar a revisdo ou actualizagdo do preco, nem a adiantamentos
de preco.
CAP{TULOII
CAUGAO E PAGAMENTOS
ARTIGO 7.°
CAUCAO

Para efeitos do presente procedimento contratual e do Contrato a celebrar, a

NMS|FCM renuncia ao direito de exigir caucio ao Adjudicatario.

ARTIGO 8.°
PAGAMENTOS
Ik Pela execugao dos servigos de manutengéo/extensdo de garantia objeto
do Contrato a celebrar, bem como, pelo cumprimento das demais obrigactes
constantes do presente Caderno de Encargos, a NMS|FCM procederd
mensalmente ao pagamento do preco unitdrio constante da proposta
adjudicada ao Adjudicatério, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for

legalmente devido, efectuado mediante a apresentacdo 8 NMS|FCM de factura
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emitida com base nos servicos efectivamente fornecidos e devidamente
confirmados pela NMS|FCM.

2. Pela execucgdo dos servicos de reparagdo do equipamento, os quais
incluem mao-de-obra, deslocagdes e pecas, a NMS|IFCM procederd, Unica e
exclusivamente, ao pagamento dos servicos que efectivamente venham a ser
fornecidos pelo Adjudicatario consoante as requisi¢cdes apresentadas ao longo
da execucgado do Contrato e adjudicados pela NMS|FCM com base no orgamento
apresentado, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente
devido, efectuado mediante a apresentagao a NMS|FCM de factura emitida
com base nos servicos efectivamente fornecidos e devidamente confirmados
pela NMS|FCM.

) A(s) factura(s) referentes ao n.°1devera(do) ser enviada(s) no final de cada
més através da plataforma de facturagdo electrénica da UNL, ou por correio

electrénico para o endereco faturas@unlpt caso o Adjudicatario esteja

legalmente dispensado da obrigagdo de adesdo ao regime de facturagao
electrénica e disso faga prova.

4, A(s) factura(s) referentes ao n.° 2 deverd(do) ser enviada(s) apos a
execucdo dos servicos e/ou fornecimento dos bens, respetivamente através da
plataforma de facturagdo electrénica da UNL, ou por correio electrénico para o

endereco faturas@unl.pt caso o Adjudicatario esteja legalmente dispensado da

obrigacdo de adesdo ao regime de facturagéo electronica e disso faga prova

5. Para efeitos do disposto hos nlmeros anteriores, a obrigagdo pecuniaria
de pagamento do preco considera-se vencida 60 dias apds a data em que a
NMS|FCM tiver recebido a fatura ou documento equivalente, nos termos do n.°
4 do art. 299.° do CCP.

e. Em caso de discordancia por parte da NMS|FCM, quanto ao valor
indicado na factura, deve esta comunicar ao Adjudicatario, por escrito, os
respectivos fundamentos, ficando o Adjudicatario obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova factura corrigida.
e Caso existam, o pagamento de servicos complementares sera feito nos
Mmesmos termos nos nUmeros anteriores, mas com base nos pregos que lhes
forem, em cada caso, especificamente aplicaveis, nos termos do art. 454.° do

CCP.

Campo Mdrtires da Pdtriq, 130
1169-056 Lisboa - Portugal



NCOVA &

8. Os servicos complementares serdo pagos mediante facturas adicionais
relativas aos servicos fornecidos e apds cumpridas as mesmas formalidades
previstas para as facturas dos trabalhos contratuais.
9. Sem prejuizo do disposto no art. 454.° do CCP, quando se verificar a
necessidade de realizagdo de servigos complementares, para os quais nao
existam pregos unitarios contratuais, os pregos para a sua realizagdo serdo
determinados de acordo com a seguinte ordem de preferéncia:
a) Fixagdo do preco a aplicar, em cada caso, com base nos pre¢os unitarios
contratuais para servigos semelhantes, mediante acordo entre a NMS|FCM e
o Adjudicatario;
b) Fixagao de preco novo a acordar entre a NMS|FCM e o Adjudicatario,
tendo como base os pressupostos de calculo dos precos unitdrios
contratuais, atendendo a especificidade do trabalho, ao prazo de execugao e
ao seu enguadramento.
10. N&o havendo acordo na fixacdo dos precos novos, o Adjudicatério ndo
podera utilizar esse argumento para ndo realizar ou atrasar a execugéo de
quaisquer trabalhos, sendo esses remunerados, provisoriamente, com base na
contraproposta da NMS|FCM, efectuando-se, se for caso disso, a
correspondente correcgdo, acrescida, no que respeita aos precos, dos juros de

mora devidos, logo que haja acordo ou determinacao judicial sobre a matéria.

CAPITULO Il
EXECUCAO

ARTIGO 9.°
EXECUGCAO DO CONTRATO
1. A responsabilidade pela integral execucdo do Contrato a celebrar e das
obrigagbes melhor descritas na Parte Especial do presente Caderno de
Encargos serd atribuida exclusivamente ao Adjudicatario.
2 A NMS|FCM ndo reconhece, sendo para os efeitos expressamente
indicados na lei, a existéncia de quaisquer subcontratos ou terceiros que

trabalhem por conta ou em combinagdo com o Adjudicatario.
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CAPITULO IV
ENCARGOS

ARTIGO 10.°
ENCARGOS COM A REALIZACAO DO CONTRATO
8 Qualguer encargo exigivel pelas autoridades competentes em relagdo a
execugdo do Contrato de Aquisicdo de Servicos a celebrar serd da
responsabilidade e por conta do Adjudicatario.
2. Todas as autorizacdes, emolumentos e quaisquer outras importancias
exigidas pelas autoridades competentes relativamente ao objecto do Contrato
sdo por conta do Adjudicatario.
cH Todos os encargos envolvidos na execugao do Contrato designadamente
com transporte, mao-de-obra, equipamentos, combustivel e outros materiais
de consumo, sdo da responsabilidade do Adjudicatario.
4, As despesas e encargos inerentes a redugdo do Contrato a escrito sdo da
responsabilidade da NMS|FCM, com excepgdo dos impostos legalmente
devidos pelo Adjudicatario.
S\ Constituem ainda obrigagdes do Cocontratante:
a) Prestar os servigos a Entidade Adjudicante conforme as normas legais
vigentes aplicaveis ao exercicio da atividade e os requisitos definidos no
Caderno de Encargos e demais documentos contratuais;
b) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a Entidade
Adjudicante, o facto que torne total ou parcialmente impossivel a prestag@o
dos servicos objeto do procedimento, ou o cumprimento de qualquer outra
das suas obrigacdes nos termos do Contrato celebrado com a Entidade
Adjudicante;
c) Nao alterar as condi¢des do fornecimento fora dos casos previstos no
Caderno de Encargos;
d) N&o ceder, sem prévia autorizagdo da Entidade Adjudicante, a sua
posicdo contratual no Contrato celebrado com esta;
e) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdo do Contrato e
que altere, designadamente, a sua denominagdo social, os seus

representantes legais, a sua situacdo juridica e a sua situagéo comercial;
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f) Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovagdes, registos e
licengas necessarios para o pontual cumprimento das obriga¢cdes assumidas
no Contrato;

g) Possuir os conhecimentos técnicos e o know-how, préprios das
melhores praticas, necessarios e adequados a um profissional competente,
diligente, zeloso e tempestivo para cumprimento das obrigagdes assumidas

no Contrato.

CAPITULOV
INCUMPRIMENTO

ARTIGO T1.°
SANCOES PECUNIARIAS CONTRATUAIS
1. Pelo incumprimento das obrigagdes contidas no presente Caderno de
Encargos e no Contrato a celebrar a NMS|FCM pode exigir ao Adjudicatario o
pagamento de uma pena pecuniaria.
2. Se o Adjudicatério ndo cumprir, por razées que lhe sejam imputdaveis, as
condigdes contratuais assumidas, sem prejuizo do ressarcimento de todos os
prejuizos ou danos causados nos termos gerais do direito, incorrerd numa
penalidade a favor da NMS|FCM, de montante a fixar em funcdo da gravidade
do incumprimento, nos seguintes termos:
a) Pelo incumprimento das datas e dos prazos previstos ho presente
Caderno de Encargos, no Contrato ou acordados por escrito durante a
execugao do Contrato, calculada diariamente, até:
- Um por mil do valor do Contrato, nos primeiros 5 (cinco) dias;
- Dois por mil do valor do Contrato, a partir do sexto e até ao décimo dia;
- Trés por mil do valor do Contrato, a partir do décimo primeiro e até ao
vigésimo dia; e
- Quatro por mil do valor do Contrato, a partir do vigésimo primeiro dia.
b) Seoincumprimento for devido a verificacdo de graves erros ou omissdes
o quantitativo da indemnizagé&o sera calculado diariamente até dois por mil
do valor do Contrato;
c) Por qualquer outro incumprimento, a indemnizacdo ndo excederd o

guantitativo correspondente a 15% (quinze por cento) do valor do Contrato.
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ARTIGO 12.°
FORCA MAIOR
LB N&o podem ser impostas penalidades ao Adjudicatério, nem é havida
como incumprimento, a ndo realizagdo pontual das presta¢cdes contratuais a
cargo de qualguer da partes que resulte de caso de for¢a maior, entendendo-
se como tal as circunstancias que impossibilitam o cumprimento por uma das
partes de qualquer das obrigagdes assumidas no Contrato, que,
cumulativamente, sejam alheias a sua vontade, que a mesma nao pudesse
conhecer ou prever a data da celebracdo do Contrato e cujos efeitos néo lhe
fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2. Quaisquer danos resultantes de trabalhos em curso, acidentes naturais
ou actos de vandalismo, aos quais o Adjudicatério é alheio, e que por si sejam
detectados, deverdo ser comunicados a NMS|FCM, devendo fazer prova da sua
nao responsabilidade.
Y Podem constituir forca maior, desde que verificados os pressupostos
constantes do nuUmero anterior, designadamente, tremores de terra,
inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou blogueios
internacionais, actos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes
governamentais ou administrativas injuntivas, que tenham implicac&o directa
na execucao do Contrato.
4. Nao constituem forgca maior, designadamente:
a) Quaisquer circunstancias que ndo constituam forga maior para os
subcontratados e auxiliares do Adjudicatario, na parte em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados ao Adjudicatario ou a grupos de
sociedades em gue este se integre;
c) Determinacdes governamentais, administrativas ou judiciais de
natureza sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento
pelo Adjudicatério de deveres ou dnus gue sobre o mesmo recaiam;
d) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do Adjudicatario
cuja causa, propagagdo ou proporgdes ndo sejam determinadas ou se
devam a dolo ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranga;

e) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Adjudicatario;
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f)  Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo Adjudicatario
de normas legais;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

ARTIGO 13.°
RESCISAO DO CONTRATO
A NMS|FCM podera rescindir o Contrato nos casos que se indicam:
a) Quando se verificar que a execugao do Contrato ndo corresponde as
caracteristicas que |lhe sdo atribuidas na proposta e restante documentacao
apresentada pelo Adjudicatario;
b) Quando do incumprimento ou cumprimento defeituoso do Contrato;
c) Quando, durante a vigéncia do Contrato, o Adjudicatario haja sido
declarado interdito, inabilitado, falido ou insolvente;
d} Quando, sendo o Adjudicatdrio uma sociedade, se verifique a sua
dissolugdo ou a transmissao total ou parcial do capital social e desde que tal
facto se repercute na boa execucdo do Contrato;
e) Quando hajam sido aplicadas penalidades que no seu total perfacam
20% do Contrato.

ARTIGO 14.°
INCUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS
1. Caso se verifigue o incumprimento de alguma das obrigagdes

contratuais por parte do Adjudicatario, deve o mesmo corrigi-los no prazo de 5
dias, apds comunicagdo para o efeito da NMS|FCM.

2. Caso o incumprimento referido no ndmero anterior se mantenha a
NMS|FCM pode resolver o Contrato, devendo para tanto comunicar a
Deliberagdo de Resolugdo, por carta registada com aviso de recepgdo a enviar
ao Adjudicatario, apds realizacdo da audiéncia de interessados.

5 Salvo disposi¢do em contrario deste Caderno de Encargos, correréo por
conta do Adjudicatario, que se considerard, para o efeito, o Unico responsavel, a
reparagcao e a indemnizacdo de todos os prejuizos que, por motivos que lhe
forem imputdveis e que resultem da prépria natureza do execucédo do Contrato,
sejam sofridos por terceiros até a recepcdo definitiva dos servico, em
consequéncia do modo de instalagdo destes Ultimos, da actuag¢do do pessoal

do Adjudicatério e, do deficiente comportamento ou da falta de seguranca, de
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Mmateriais € equipamentos.

4., O Adjudicatédrio serd responsavel por todos os danos causados no
decorrer da execu¢do do Contrato pelo seu pessoal, quer agqueles sejam de
natureza humana ou material. Qualguer ocorréncia desta natureza devera ser

comunicada por escrito a NMS|FCM.

ARTIGO 15.°
EFEITOS DA RESOLUCAO

1. Em caso de resolucao do Contrato pela NMS|FCM por facto imputavel ao
Adjudicatario, este fica obrigado ao pagamento a NMS|FCM de uma
indemnizagdo correspondente a 15% (quinze por cento) do preco contratual, a
titulo de clausula penal indemnizatdria.

2. A indemnizacdo é paga pelo Adjudicatario no prazo de 30 (trinta) dias
apds a notificacao da resolugdo do Contrato.

3. O disposto no nUmero anterior ndo prejudica o direito de indemnizagao
nos termos gerais, nomeadamente pelos prejuizos decorrentes da adopgao de

novo procedimento de formagdo de Contrato.

CAPITULO VI
DO PROCESSO CONTENCIOSO

ARTIGO 16.°
FORO COMPETENTE
Em caso de litigio o foro competente é o Tribunal Administrativo do Circulo de

Lisboa, com expressa renlncia a qualquer outro.

ARTIGO 17.°
COMUNICAGOES E NOTIFICAGOES

L Todas as comunicagdes entre a NMS|FCM ou o juri do procedimento e os
interessados, os candidatos, os concorrentes ou o Adjudicatario relativas a fase
de formagao do Contrato devem ser escritas e redigidas em portugués e
efectuadas através de correio electrénico ou de outro meio de transmissao
escrita e electrénica de dados.

2 As comunicacdes entre a NMS|FCM e o Adjudicatario relativas a fase de

execucdo do Contrato devem ser escritas e redigidas em portugués, podendo
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ser efectuadas pelos meios a que se refere o nimero anterior, ou por via postal,
por meio de carta registada ou de carta registada com aviso de recepgao.

<l Para efeitos de comunicacgdes relativas a fase de execucado do Contrato,
as partes devem identificar no mesmo as informag¢des de contacto dos
respectivos representantes, designadamente o enderego electrénico, o
ndmero de telecdpia e o enderego postal.

4, O Adjudicatério ou o seu representante devem informar a NMS|FCM, por
escrito, sempre que qualquer mudanga se verificar no respectivo domicilio ou
sede.

5. A alteragcdo do domicilio contratual € comunicada a outra parte por carta

registada com aviso de recepcao.

ARTIGO 18.°
LEGISLACAO APLICAVEL
Em todos os aspectos ndo regulados no presente Caderno de Encargos ou no
Contrato a celebrar serdo aplicaveis as normas constantes no Cdédigo dos

Contratos PUblicos.

ARTIGO 19.°
CONTAGEM DE PRAZOS
1. Sem prejuizo de disposicdo em contrario, os prazos previstos no Caderno
de Encargos sao continuos, correndo em Sdbados, em Domingos e em dias
feriados.
2 Os prazos que terminem em Sdabados, Domingos ou dias feriados

transferem-se para o dia Util imediatamente seguinte.
Il - PARTE ESPECIAL

ARTIGO 20.°
OBRIGAGOES DO ADJUDICATARIO
Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagdo aplicavel, no Caderno
de Encargos ou nas cldusulas contratuais, o Adjudicatério fica obrigado a
prestar os servigos contratados tendo em conta as disposi¢cdes constantes do
Anexo | do presente Caderno de Encargos, tendo em conta as seguintes
disposicoes:
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a) As visitas deverdo ser realizadas pelo Adjudicatdrio em horarios
previamente estabelecidos pelas partes entre as 8:30h e 17:30h de segunda
a sexta-feira;

b) As manuten¢des efetuadas fora do horario estabelecido no nimero
anterior serdo facturadas e pagas a parte, sob proposta(s) apresentada(s)
pelo Adjudicatario e aprovagao prévia da NMS|FCM,;

c) Adjudicatéario obriga-se a prestar os servigos nos seguintes termos:
Manutencio Preventiva

i. S3o atividades de manutencao planeadas com o objetivo de reducao
dos riscos de avaria ou degradacao dos equipamentos, minimizagdo
dos tempos de paragem dos equipamentos e consequente perda de
rentabilidade dos servigos, com vista a optimiza¢do do seu rendimento,
tendo em conta as especificacdes dos fabricantes e os requisitos dos
utilizadores.

ii. Compete ao Adjudicatdrio atuar nos equipamentos com base nas
especificacbes dos fabricantes, na sua formagdo e experiéncia
adquirida, de acordo com o plano de manutengao, de forma a obter a
maior eficécia, eficiéncia e durabilidade dos equipamentos.

¢ Manutenc¢do Preventiva Sistematica

i. Conjunto de acdes de manutengdo preventiva de acordo com um
calendério predefinido, de um ndmero de utilizagdes, nimero de horas,
entre outros.

ii. Compete ao Adjudicatdrio atuar nos equipamentos com base nas
especificacbes dos fabricantes, por forma a obter a maior eficacia,
eficiéncia e durabilidade dos equipamentos.

e Manutencdo Preventiva Condicionada

i. S3o acdes de manutengao preventiva, realizadas perante eminente
defeito ou degradagdo das condigdes normais de funcionamento, a
partir de informag&o fornecida pelos sistemas de monitorizagdo de
desgaste, autodiagndstico ou indicadores de mau funcionamento do
préprio equipamento.

ii. Compete ao Adjudicatdrio atuar nos equipamentos com base na
informac&o recebida conforme descrito anteriormente, de forma a
evitar, na medida do possivel, a efetiva paragem dos equipamentos.
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Manutencao Corretiva

i. Acao de corregcdo de anomalias de um equipamento, restituindo-lhe
condig¢des minimas de funcionamento em condi¢des de seguranga, de
forma a garantir o servigo até a sua resolugdo por completo.

ii. Compete ao Adjudicatdrio atuar nos equipamentos, sempre que nao
exista lugar a substituicdo de pegas e se encontrarem numa
intervencao de manutengdo planeada. Caso assim ndo seja e para
situagdes de emergéncia, compete ao Adjudicatdrio dispor de um
Service Level Agreement (SLA) / servico de intervencdo em 24 horas
apoés contacto telefénico, de forma a garantir a tranquilidade dos
utilizadores. A verificagdo/reparacédo da anomalia devera ser executada
no maximo 24h apds a chamada de emergéncia por parte do
Adjudicante.

Manutencao Curativa

i. Sao agdes de manutencao que se destinam a repor equipamentos nas
condigdes normais de utilizagdo e gue consistem na reparagdo ou
substituicdo de componentes, partes ou equipamentos completos, sob

proposta(s) apresentada(s) pelo Adjudicatario.

ARTIGO 21.°

EQUIPA TECNICA
Ik A equipa técnica afecta ao Adjudicatdrio serd composta por técnicos
especialistas na area de trabalho identificada no presente Caderno de
Encargos.
Z O perfil e dimensionamento da equipa técnica ficard a cargo do
Adjudicatario, devendo este garantir o cumprimento dos prazos estabelecidos
no presente Caderno de Encargos.
cl As equipas técnicas deverdo ser compostas por mé&o de obra
especializada e as deslocac¢des e transportes das mesmas serdo encargo do
Adjudicatario.
4, Sempre que a Entidade Adjudicante considerar necessario, solicitara ao
Adjudicatario e este obriga-se a disponibilizar, a substituicdo de qualquer
recurso que justificadamente julgue inadequado a execucao das tarefas em

causa, por um recurso de perfil e competéncias técnicas adequadas.
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ARTIGO 22.°
LOCAIS DE PRESTACAO DE SERVICOS
Os servigos deverdo ser prestados Edificio Sede da NMS|FCM, sito no Campo

Martires da Patria, n.°130, 1169-056 Lisboa, no Laboratdério da Unidade Curricular

de Imunologia.
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Anexo |

A - Equipamento Abrangido
— Citdmetro de Fluxo FACSCanto |l 3L, da marca BD BIOSCIENCES,
— N.° de Série R338962865;

— N.°de Inventario 000016539.

B - Servigos Abrangidos

No que concerne ao servigco de Manutengao Preventiva, esta inclui todas as
pegas de substituicdo, deslocagdes e mao-de-obra, e efectuar-se-do duas
visitas preventivas por ano destinadas a revisdo e verificagdo do correcto

funcionamento do equipamento em aprego;

As deslocagdes e méo-de-obra estdo incluidas nas avarias que carecam de

resolugdo no local de instalagao do equipamento;

Est&do ainda abrangidas todas as pegas de substituicdo, nomeadamente um
laser e uma fonte de alimentagao;

— N&o estdo abrangidos no presente Contrato os reagentes;

No ambito do servico de Formagdo Técnica de Manutencdo, o pessoal
técnico do Adjudicatario dara suporte para manutencéo do equipamento

supra descrito aos utilizadores do mesmo;

No que diz respeito ao servico de Assisténcia Telefénica, o Adjudicatério
disponibilizard um Departamento de Assisténcia ao Cliente através de
contacto telefénico, que estard disponivel para receber as chamadas por
parte da Entidade Adjudicante no préprio dia, e pessoal técnico para
resolver os problemas e proceder as consultas que possam se resolvidas
telefonicamente;
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— O tempo de resposta para a realizagdo de visitas de emergéncia é de 48
horas, e para as visitas normais sera definido por acordo entre Adjudicatdrio

e Entidade Adjudicante.
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